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/ Résumé

 Etude réalisée en Novembre et Décembre 2009 aupres de
2000 responsables achat d’entreprises francaises

« 214 Entreprises ont participé dont 116 réponses completes
ont été prises en compte

 Entretiens qualitatifs avec 10 entreprises organisé en
Janvier 2010

e Taux de réponse tres élevé de plus de 10% démontre un
intérét fort pour le sujet

rd
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1. Demographie : Secteurs

Tous les secteurs d’activité sont représentés, avec toutefois une représentation forte du
secteur “Manufacturier” et une sous représentation des secteurs “Agriculture et Agro-
Alimentaires”

Quel est votre principal secteur d'activité 7

C. Industries Manufacturiéres, 56

B. Incusthies Extractives et A...,

D. Energle, 5
A. Agriculture, 1

E. Esu B Déchets, 4

F. Construction, 6
“=L. Autrés Seérvices, 24

K. Services Financlers, 1

g ). Services dinformation & co..., 3
l. Hebergement & Restauration, B

G: Commerce de gros et gétall; 11

H. Transport, 7

ADEME Total Number of Responses for this Item: 116

- ecovadis
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1. Demographie : Tallle d’entreprise

La répartition des entreprises de I'échantillon est satisfaisante du point de vue de sa
représentativité en taille (PME et entreprises importantes).
Il est notamment possible d’apprécier les différences d’approches des entreprises selon ce
critére sur le niveau des pratiques.

Quels sont les effectifs de votre entreprise (fin 2009) ?

100 - 455 salariés, 14

50 - 99 salariés, 7

D - 45 salarlés, 9

500 - 4995 =salariés, 57

plus de 5000 salariés, 29

ADEME
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i Hikrisa s ats ECOVADIS® CONFIDENTIAL 2010

ecovadis



1. Demographie : Role

Un bon ciblage des répondants avec plus de 87% des participants appartenant a la fonction
“Achat”. Les autres “Directeurs” sont pour la plupart des directeurs généraux de PME/TPE
lorsque la fonction achat n’est parfois pas définie.

En conséguence, la nature des répondants justifie la Iégitimité des réponses.

Quelle est votre fonction 7

Responsable des Achats, 43 .
Directeur des Achats, 22

Autre Directeur, 15

ADEHE Acheteur, 36 3

Ap R 8 DV R
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V;/ 2. Les Achats de votre entreprise

Le secteur industriel est dominant : il n’est pas étonnant que le poste « Achats » soit pour la
majorité des entreprises le poste de codt le plus important dans ce type de PME ou de
grandes sociétés. Ainsi la compétitivité des ces entreprises dépend de fagon importante de
leurs achats.

Par ailleurs, cela montre le réle majeur qu’ont les fournisseurs dans leur activité du point de

vue économique et stratégique. Notamment la contribution directe qu’ils ont dans le domaine

du Développement Durable. Ce % élevé de l'activité externalisé démontre I'importance pour
TADEME d’adresser la problématigue achat.

Quel poids représentent vos achats? (% des votre chiffre d'affaires)

Réponses
0 10 20 30 40 50 60

0-29% -
30-59% -
ABAME supérieur a 60% - — - —
ecovadis
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2. Les Achats de votre entreprise

*De facon claire, I'importance de la fonction Achats des sociétés de I'échantillon est illustrée
par I'existence d’'une équipe dédiée disposant de procédures ou pratiques formalisées (env.
2/3 des réponses).

*En complément, pour plus de la moitié d’entre elles, I'utilisation d’indicateurs de gestion
effectivement suivis traduit une pratique achat assez mature.

 Dans les entreprises de moins de 100 salariés les taux sont beaucoup plus faibles (équipe
achat dédiée dans 40% des cas uniguement). Il parait donc pertinent de cibler les
entreprises de 100 a 5000p pour I'offre Achats Durables ADEME.

Comment sont gérés les achats 0 20 40 60 80 100
dans votre entreprise?

Ily a une équipe achat formée et |
dédiée a cette activité

Il existe un ensemble de |
procédures

Il existe des indicateurs de
performances achats, suivis

ADEME

régulierement ;
2 -
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/3 Motivations et Freins pour les Achats Durables

"

» 97% des entreprises disent intégrer la RSE dans le processus de sélection des
fournisseurs (50% environ le font systématiquement). En regard, les 3/4 renforceront cette
approche a horizon d’un an, ce qui peut paraitre antinomique avec le constat ci-dessus.
 Constat : il s’agit d'un niveau de pratique déclarée (élevé en comparaison des entreprises
de trés grande taille que nous connaissons par ailleurs).

» Probablement, la demande vis-a-vis des fournisseurs reste limitée a quelques attentes
simples de type « auto-déclaratif (les objectifs purement économiques restant prioritaires).

Réponses
Prenez vous en compte des aspects 0 10 20 30 40 50 60 70
environnementaux et/ou sociaux )y

dans la sélection de vos ystematiquemen
. 5 _
fournisseurs : — o

Pasdu tout j 2,7% )

Et dans 12 mois, pensez vous que 0 20 40 60 80 100
ces aspects seront pour votre
entreprise?

Plus importants

Inchangés

Moins importants
K _ cUoeoOUyuUuuns
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V/;/& Motivations et Freins pour les Achats Durables

* L'intégration de criteres “Achats Durables” est assez homogene entre les secteurs, a
I'exception toutefois des secteurs du “Commerce de Gros/Détail” et de la “Construction” qui
semblent en retard.

* Le secteur le plus en avance semble étre le secteur “Eau et Déchet”, ce qui parait logique
au regard des forts enjeux environnementaux.
* Il ne semble donc pas utile de développer une logique «sectorielle » pour I'offre ADEME

Agriculture

Industries Extractives et A
Industries Manufacturiéres
Energie

Eau & Déchets

Construction

Commerce de gros et détails
Transport

Hebergement & Restauration
Service d'information & co
Service Financiers

Autres Services
ABEMHE

LTy S S
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B Systématiquement

0 10 20 30 40

50 60 70

I Pas du tout

M Occasionellement
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3. Motivations et Freins pour les Achats Durables

Les Dirigeants Achat percoivent beaucoup plus nettement que les Acheteurs faisant partie
de leurs équipes I'importance grandissante que vont prendre les criteres environnementaux
dans les mois et les années a venir.

» Ce sont eux qui doivent donc étre ciblés en priorité pour une offre de services ADEME

Et dans 12 mois, pensez vous que ces aspect seront pour votre entreprise?

Réponses
0 10 20 30 40 50 60

Directeurs des Achats

Responsable des Achats -

Acheteur -

Autre Directeur -

_ 7 | 7 7
ARLWS B Plusimportants M Inchangés ™ Moinsimportants

7 .
ecovadis
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3. Motivations et Freins pour les Achats Durables

I’échantillon.

Trois criteres dominants ressortent :
» |la mise en conformité par rapport au cadre réglementaire et législatif (77%)
» les attentes des clients (57%)

» la recherche d’'un codt global minimum (56%).
En complément, la pression des donneurs d’ordres et I'évolution des cahiers des charges
expliquent le développement d’'une démarche Achats Durables dans plus de 57% des cas :
cela reflete la position de fournisseurs ou de sous-traitants d’'un grand nombre de PME de

Quelles raisons vous poussent a intégrer
des critéres "Développement Dura(l))le" dans

vos achats?

Lesnouvellesréglementations environnementales 1

Lesattentes de vos clients concernantle |

DéveloppementDurable

Lesrisques que de mauvaises pratiques des
fournisseurs peuvent faire peser sur votre image

Lavolonté de fédérer vossalariés autour d'un projet |

d'entreprise

Le souhait de développer des produits "verts"

innovants en collaboration avec vos fournisseurs

C'estpour le bien de la planéte!

ADEME

. Lavolonté d'optimiser le Colt Complet d'Acquisition 1

ETTE Ry S S
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/3 Motivations et Freins pour les Achats Durables

= Si la recherche d’un codt global minimum est une motivation exprimée (voir
précédemment), la crainte d’une augmentation des codts a court terme est dominante
(67%). Les dirigeants ont du mal a gérer cette contradiction apparente entre court et moyen
termes, et a raisonner en termes de « retour sur investissement ».

Il est aussi trés probable que les donneurs d’ordres maintiennent la priorité sur les codts !

= Second constat : pour 45% d’entre eux, il y a un manque d’outils et de méthodes pour faire
une analyse systématique de leur portefeuille achats et cibler les familles d’achats
prioritaires dans un plan d’action « Achats Durables » (difficulté du diagnostic).

Réponses

Quelles sont les principales difficultés a intégrer
10 20 30 40 50 60 70 80

des critéres "Développement Durable" dans vos °
achats?

Vous craignez qu'il en résulte une augmentation des co(its a court terme -

Vous pensez ne pas trouver de fournisseurs performants proposant des |
produits plus "durables"

Vous pensez manquer du soutien de la direction générale -

Vous ne savez pas comment aider vos fournisseurs a fournir des produits
plus durables

Vous manquez de connaissance et de critéres pour identifier ce que sont |
les achats durables pour votre entreprise

ADEME

. Autres -
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;;:5/ Verbatim (1/2)

Entreprise

Quelles sont vos difficultées?

FME - Electronigue - Fabrican! de
Caompteurs Electngues

Il faux faire &voluer les mentalités {direction, client) car aujourd'ha le prix est toujours considérs comme |e
laciewr de décison unique. Nos clems (EOF. Veolial ulilsent das enchéres nversées et ne sont pas préls a
accepter un surcout sur un compasant peur un bénéfice environnemental. Autre difficultés nous sommes
cantrontes a un marchs mondiahise cu tous les fourmsseurs ne j[puent pas avec les meémes regles (candibons
socrales et emvironmementales de fabncation). Nous sommes prétls a avar des achals durables mais nous
sommes rop pehils pour fare changer les pratigues felients, foumisseurs). diou besain de support o d'une
demarche secionelle

Megoce Produils de mise sous wide pour
indusirie agranaulique [Toulouse)

Les difficultés principales sant

(1) comment definr les "Achats Responsables” | cxemple feutres pobvesters” il existe differentes options
emaronnementales pessible (produwts recyclés [Hbres ptastiques) ou Produils Verts issues de

agriculture}.. lagquelle choisir

(] Comment sensibilser nos chents 8 la demarche Achals Responsables Cuels arguments ubiliser pour en
faire un critére de différentiabon pour nouws

Restauration Collective dans Mouest de 13
France

MNous avans assez facilement engage une demarche sur nos achats indirecls {machines, installations,
vehicules frais genéraux). . c'est beaucoup plus dificile sur les achats de production (denree alimenlaires /
Iranspor]. Les problémes principaux sont

() surcaut : nous identifions un surcout des produits verts (ex agnoulture bioogigue). les seuls suets gue
nous aravens a justiber sont la promaobon des “oircuwts courts” et des "lournisseurs locaux”

Fabrncation de spinteux - Prosence
Matianale

Nous avans & types de problemes

il fable maturite des marches foumisseurs - exemple alcool ethyllique d'ongine agneale {distillenes)
Aujord i e ne connais pas de distllene ayant développé une offre altermative d'oplimsabon énergéhgue, el
pourtant le process es! rés énergreore. Touwles ullisent le gaz. Au contraire dans la catégone des “films de
rétraction” il existe une offre pléthorique de solulicns “vertes”™ {ex. plasliques a base de mais)

(] mangue dindicateurs: exemple "vare®, nous paurrions intégrer a nos appels doffres et clef de répartition
de part de marche un indicateur environnemental 51 naus dispasions d'un indicateur fiable et perinent pour le
“verre creux”. Comment le calculer? Quel eritéres prendre en comple?

ADEME

LTy S S
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7 Verbatim (2/2)

Entreprise

Quelles sont vos difficultees?

FPieces Mecanigque pour l'industrie
automolmle - Ouesl de la France

Froduits technigues. abligation d'avoir un minimem de standard environnemenaux. Toutefos les Principaos
Frenns identfiés sonl:

(1} difficullees a imposer des pratigues environnementales performantes a des fournisseurs situes a 80% hors
de France {Inde. Europe de 'Est. ). Quel poids sur les fournisseurs? Seuls les réglementatons peuvent
aider a changer (ex: Traillement de surface inlerdichion du zinc bichromate pas en vigueur en ching’

{iil Les chenls (ex: Renault] imposent le prix le plus bas, et ne sont pas prets a payer 2% de plus pour une
mailleure fracabhililé crvirennementale, I aurail besein de micux comprendre les attentes en matiere Achals
Responsables des clients pour pouvonrr développer un argumentaire

Leader Francais dans le domaine duy
revetement de sols {1800p)

Politigue Achats Durables: demander systematiquement la charte Developpement Durable a tous les
fourmsseurs. Difficullées |

i1} pas facile d'appliquer ce critére "genenque” a loutes les catégones d'achat. |l faudrait pouvor disposer de
criteres plus precis, et auditables adaptes a chague famille d’achat

{n) existence marche fournisseur (ex: difficullée a {rouver de la restauration bio pour plusieurs centaines de
repas Jours)

Leader Frangais Restauration Haul de
Gamme (100MEUR. 1000p)

Difficultés :

i1} trouver les bons fournisseurs. Biologique encore restreint mais commence a exister. Emballage :
difficultées a tracer les filligres  L'offre commence a exister mais il esl difficile de vénfier la véricilé des dires
des fournisseurs. Solution possible base de donnees mutualisee d'evaluation des fournisseurs, sur le modele
de ce que Carrefour fait pour la mutualisation des audits sociaux en chine {IC5). mais adapte aux besoins de
Lenotre (cad plutot cblé sur PME francaises)

{n} manque d'offre "haut de gamme” sur certaines catégones de produit

Filiale francaise d'un fabrican! internaticnal
de batteries {2600p, 200MEUR on Franoco)

Le focus esl essenticllement sur la prise on comple de chteres SOCIAUX dans le sourcing fournisseurs Les
bBatleries sont ecoconcues des le déparl et les criléres environnemeantaux sant inlégrés en amont pour les
fourmsseurs. Les difficultées: (i) Il mangue de processus transverses et la décision esl encore largement
subjective, a la charge de chague acheteur. Les critéres RSE ne sonl pas encore des critéres pré-requis. Cect
estlié a la faible malurité de |1a fonclion achat gqui avail d'autres chanliers a gérer avani de s'atlagquer aux
Achats Responsables. Beson de farre progresser la maturite des acheteurs sur d'aulres sujels (qualite etg..)
avant do travailler sur los achats responsables

ADEME
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,/-;?/4. Vos pratiques actuelles en matiere d'achats durabl  es

e

» De facon majoritaire (55%), les responsables achats interrogés integrent des criteres
environnementaux dans leurs appels d’offres. On peut penser que cette démarche est logique :
elle consiste a répercuter en amont I'obligation qui leur est faite par leurs clients.

En revanche 'analyse des cycles de vie (donc « fin de vie ») est trés peu pratiquée

= En revanche, en termes de politique fournisseurs propre aux AD (clauses contractuelles,
outils d’évaluation des fournisseurs), seules 25% des entreprises ont adapté leurs méthodes
achats. Concernant les acheteurs, de facon symétrique et cohérente, la formation aux AD reste
limitée a 25% des répondants.

Réponses

Quels outils ou actions avez-vous mis
40 50 60 70

en ceuvre dans votre organisations 0 10 20 30
Achats Durables?

Formation des équipes achat d'achats -

Intégration de critéres environnementaux dans vos appels |
d'offres

Fournisseurs: Clause "Développement Durable" dans vos |
contrats

Fournisseurs: Outils d'évaluation de la performance |
environnementale et sociale des fournisseurs

Produits: Achat de produits EcoLabelisés privilégié -

ADEME

oduits: Projets d'analyse de cycle de vie environnemental - =
ecovadis
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’/4. Vos pratiques actuelles en matiere d'achats durabl  es

I r
4

e

» Les ¥ des entreprises disent prendre en compte la RSE dans la cotation des offres et la
sélection des fournisseurs, mais en fait la grande majorité (> 60%) laissent l'initiative entiere
aux acheteurs. Ceci est a mettre en regard avec un taux de formation déja vu de seulement

25%.

= Nous sommes en présence d’'un haut niveau d’empirisme ou les processus en place ne
garantissent pas une réelle prise en compte d’obligations faites aux fournisseurs. De plus
ceci ne garantit pas d’approche cohérente et homogéne dans le temps.

Réponses

Quel est le poids des critéres de
0 20 40 60 80

Développement Durable dans
vos appels d'offres?

Aucun - non pris en compte

Chaque acheteur décide du
poids a donner a ce critéreau -
cas par cas

Nous avons introduit un critere
obligatoire avec une
pondération minimum ’ / _

ecoy adis
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7 5. Besoins : De quoi auriez-vous besoin pour
" lancer une démarche Achats Durables?

» Les réponses obtenues permettent de constater une hiérarchie a trois niveaux dans les
attente définissant les priorités exprimées. Notamment :

- Niveau 1 (tres important >65%) : une aide pour un diagnostic complet et formalisé, ainsi
gue de disposer d’indicateurs reconnus et pertinents (notion de référentiel externe)

- Niveau 2 (important > 45%) : la disponibilité de bases de données documentaires
spécialisées, et la possibilité de se benchmarker entre entreprises en matiere de pratiques.
= Commentaire : I'expertise « Achats Durables » manquent certainement pour la réalisation
de diagnostics professionnels spécialisés. Donc aucun plan d’action réellement cohérent et
complet avec un modele économique robuste ne peut étre engagé. On mangue de
référentiels externes. On reste dans une approche a dominante empirique déja constatee.

Réponses
0 20 40 60 80 100

Pouvoir quantifierles avantages économiques et qualificatifs -

Former systématiquementles personnes en charge desachats

Pouvoiréchangersurlesbonnes pratiques avecd'autres entreprises —

Disposerd'indicateurs pertinents pour mesurerl'amélioration de vos |
performances

De bases documentaires, sur les obligations, référentielset |
réglementations

Pouvoir faire appela desexpertises externes facilement |
ADEME mobilisables

d

. Identifier les consultants ou les organismes qualifiés pour vous 17.2% r
accompgner : z —ecoyYadis
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T__;f-;?/S. Besoins : Quel support attendu de TADEME?

» 94% des entreprises souhaitent un support de la part de 'TADEME

» Les PME ayant répondu attendent d’abord une aide pour quantifier le “Pourquoi” plutét que
définir le “Comment?”

(1) La “construction d’'un modéle économique” (nécessaire pour convaincre les clients et
justifier le déploiement d’une démarche avec le colt additionnel éventuellement associé)

(2) La conception de formations aux AD pour les acheteurs est une seconde attente
importante (54%) cohérente avec le déficit constate.

(3) Une aide au diagnostic permettant d’aborder le « Comment » notamment au travers
d’analyse des segments d’achat.

Aucun -

Des sessions de formation Achats Durables accessible
La construction d'un modele économique, permettant |
de quantifier les bénéfices d'un passage

Le co-financement de "Diagnostics" permettant |
d'identifier les familles d'achats proritaires

Le co-financement de "Diagnostics" permettant de |
comparer des pratiques

Le co-financement de "plans d'actions" Achats Durables |
— adaptés a votre entreprise

. Autres l — — — / =
Lz ovadis
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_f;;-::/ Verbatim (1/2)

Entreprise

Quelle forme pourrait prendre le support de 'ADEME?

PME - Eleciromque - Fabricant de
Compteurs Eleclriqueas

Deux lype de diagroslics/supporl seraienl particuliéremenlt pertinenents

- developper des modeles de TCO adaptes a nos familles d'achat (ox; composants compteurs) pronant en
comple lous les couls associés a [a produchion. utilisation. ranspert. recyclage du produit. Le cout du capital
immobihse pour les achals en chine pourran! par exemple elre modelisé. Ces modeles nous permetiraient de
demaontrer a nos clients que le "mieux disant ecclogique” n'est pas incompalible avec un "cout total” fable

- nous donner des argumeants en malére de “nsques” (réputatbion, réglementaires, conformité matiére,. ) que
nous énitans a nas clients grace a une démarche de selechon ngoureuse des fourmisseurs sur les aspects
envirannementaux et SockAaux.

Negoce Prodwts de mise sous vide pour
industne aercnautique { Toulouse)

Mos attentes de la part de FADEME :

(i} Formation sur les aspects methodologiques

{iiy Aide a la recherche de fournisseurs verts sur différentes famille d'achat. L'Ademe pourrail nous aider a
identifier les familles pricritaires & pour chagque famille entifer tes fillkéres, réseaus labels, et
Candidat pour etre "Projel Pilcte™ ADEME

Restauration Collective dans louest de la
France

Ademe pourrait proposer

(1A rmoyen lerme  nous fournir une base de donnée produits/CO2 permellant rés simplemeant de calouler
Fempreinte CO2 des 3000 références de notre catalogue épicerne (exemple cotelleites de parg)

(i) A court terme  Naus fournir des grilles d'analyse par catégorie d'achat nous permetlant d'identifier les
bons indicatcurs permettant do discriminer les fourmisscurs

Fabncaton de spirnteux - Présence
Mauonale

MNous voyons de type de suppart

(i} court terme Nous ubilisons des bases de donnge sur la pérennilé financiére des lournisseurs. . pourgquoi
no pas le faire sur les cnteres DD UAdeme pourrait faveriser l'emergence d'une base de donnee sur les
indicaleurs environnementaux et sociaux des fournisseurs. gqui n'existe je crois pas aujourd'tui {l'equivalent
de Dun & Bradstree! pour le développement durable)

{iiy moyen terme : plus complexe et ambitieux a meltre en oeuvre. 'Ademe pourrait animer des alehers et
facihter des sesswons “clientsifournisseur” visant a identifier les ruptures technologiques possibles pouvant
entrainer la démarche dans certaines fillieres (ex: alcool ethyligue)

ADEME
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:_.;;;:ﬁ/ Verbatim (2/2)

Entreprise

Quelle forme pourrait prendre le support de I'ADEME?

Pigces Mecanigue pour 1'ndusinig
automaobile - Quest de la France

ADEME trop complexe dun poemnt de vue admimistralf - websie pas sufisament sible, Exemple
Installation de panneaux salares. par ou demarrer. Quels consails de IADEME pour eviter d'avor a refare
tous les benchmarks / eludes® Souhaterais tre contacte par 'ADEME pour avancer sur différents projeis

Lzader Frangais dans le domaine du
revetement de sols (1800p)

Fournir des critéres devaluations specifigues pour chaque famille d'achat, adaptés aux familles d'achat de
mon entreprise (ex: matiéres plastigues) S1TADEME est imphgues i faudrat assurer gue ces critéres saent
mulli-lngues el adaplés au conlexte ewropéen'mendial (el pas lrance-francais)

Leader Francas Restauration Haul de
Gamme (100MEUR, 1000p)

Support de FADEME, aide a dentdication et au sourcing de fourmisseurs pour irois projets specifiques @ 1)
Projet SOLAIRE (1) Projet de min station epuration (i) Eclairage

Remarque generale  cherche un contact, n'arrive pas a se retrouver dans le site de "ADEME (par ailleurs
triss been fait)

Fihale Irancaise d'un fabricant international
de balteries (2600p. Z00MEUR en France)

Le support ADEME pourrail consiter en un audit compartant

1) Analyse des pratiques achatls dorables acluelles et identiication des points faibles

(] Benchmark sectoriel

(i) approfondissement par famille d'achat pour identifier les fanulles prioritaires en terme de ROlfimpact et
les critéres associes,

ADEME
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V;/ Conclusions

1. Les pratiques Achats Durables

~ Tres fort intérét pour le sujet démontré par le niveau de
participation.

"~ Niveau de pratiques déclaré plus avanceé qu’attendu et en
augmentation forte sur les 12 mois a venir.

"~ Des pratiques plus empirigues que véritablement structurées et
un besoin identifié:

D’aide a la « vente » de la démarche auprés de grands donneurs d’ordres
d’outils et référentiels permettant de structurer la démarche

2. Les attentes vis a vis de TADEME

949% des PME souhaitent un support de la part de 'ADEME

Les attentes varient en fonction de la maturité et un support a 3 niveaux
est recommandé : « Pourquoi? », « Comment? », «Outils? »

ADEME
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